Serwis Internetowy Urzedu Miasta i Gminy Lutomiersk

Jak zatatwic¢ sprawy urzedowe bez ruszania sie z fotela

Zatatwienie urzedowej sprawy bez wychodzenia z domu? To mozliwe. Potrzebny jest jednak do tego
bezpieczny podpis elektroniczny lub Profil Zaufany.

Wystawanie w kolejkach w urzedzie, szpitalu, czy Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych moze by¢ bardzo
uciazliwe, szczegdlnie dla oséb starszych, ale tez niezbyt bezpieczne w okresie pandemii. Obecnie takze wiele
urzedéw zmienito godziny i dni pracy, i nie sa dostepne dla interesantéw w takim samym zakresie jak przed
pandemia. Tego trudu przy zatatwianiu roznego rodzaju formalnosci zaoszczedza nam dwa nowoczesne
narzedzia potwierdzajace nasza tozsamosc¢ na odlegtos¢. Dzieki ich wykorzystaniu nie bedziemy musieli
osobiscie fatygowac sie z dowodem osobistym do réznego rodzaju instytucji, wystarczy nam komputer z
dostepem do Internetu.

E-podpis tak samo wazny jak wiasnoreczny...

Pierwszym z tych rozwiazan jest bezpieczny e-podpis. Jest on tak samo wazny jak podpis wtasnoreczny.
Mozemy go jednak ztozy¢ na odlegtos¢, potwierdzajac w ten sposéb réznego rodzaju deklaracje podatkowe,
pisma urzedowe, podania o udostepnienie dokumentacji medycznej, czy umowy zawierane z innymi osobami,
czy firmami.

... a jest duzo bezpieczniejszy

Stosowanie takiego rodzaju e-podpisu jest nawet bezpieczniejsze niz odreczne sygnowanie dokumentoéw, jest
on bowiem nie do podrobienia. Bezpieczny podpis elektroniczny ma okreslona strukture, a takze powstaje przy
uzyciu odpowiednich algorytmoéw kryptograficznych. Jest on przypisany tylko i wytacznie do jednej osoby i
sktadany jest przy pomocy urzadzen i danych wtasciwych tylko dla niej. Jego ztozenie zas pod jakims
podaniem, umowa, deklaracja sprawia, ze od tego momentu wszystkie zmiany dokonane w takim dokumencie
beda od razu widoczne. Uniemozliwia to wiec dopisanie czegos czy tez usuniecie w dokumencie bez wiedzy
osoby, ktéra potwierdzita go e-podpisem.

Zakup sprzetu i optaty roczne

Rozwigzanie to wiaze sie jednak z pewnymi statymi kosztami. Na poczatku trzeba zainwestowad¢ w
certyfikowany zestaw z odpowiednim urzadzeniem, ktdre pozwoli sktadac e-podpis. To wydatek rzedu 250 -
300 zt. Pézniej, co roku, konieczne bedzie odnowienie abonamentu, co kosztuje ok. 100 zt.

Zestaw pozwalajacy na skfadanie tego rodzaju e-podpisu mozna kupic tylko i wytacznie u producentéw
certyfikowanych przez panstwo.

W sktad zestawu wchodzi karta kryptograficzna, na ktérej bedzie przechowywany certyfikat wtasciwy danej
osobie, czytnik tejze karty, ktory nalezy podtaczy¢ do komputera, i ptyta z odpowiednim oprogramowaniem,
ktore trzeba na komputerze zainstalowac.

Potrzebny bedzie certyfikat kwalifikowalny

Zanim bedzie mozna rozpocza¢ sygnowanie dokumentéw bezpiecznym e-podpisem, konieczne bedzie
uzyskanie odpowiedniego certyfikatu i wgranie go na karte kryptograficzna. Aby to zrobi¢, nalezy
wygenerowac na komputerze wtasciwe dokumenty, ktore trzeba dostarczy¢ do wystawcy e-podpisu. Najlepiej
zrobic to osobiscie. Liste punktéw mozna sprawdzi¢ na stronie internetowej konkretnego producenta, lub
dzwoniac na jego infolinie. Dokumenty mozna wystac tez poczta. Nie obejdzie sie jednak wéwczas bez
notarialnego potwierdzenia tozsamosci i podpisu. Producenci oferuja réwniez odbior dokumentéw
bezposrednio od klienta.

Po uzyskaniu certyfikatu, co bedzie troche trwato, od mozliwosci korzystania z e-podpisu dzieli juz tylko
zarejestrowanie sie na stronie internetowej producenta.

Samo stosowanie podpisu elektronicznego jest duzo prostsze niz jego uzyskanie. W aplikacji wystarczy wybrac
dokumenty, ktore chce sie w ten sposdb sygnowag, i klikna¢ w polecenie ,, Podpisz”.
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Zaktadanie Profilu Zaufanego

Zatatwienie szeregu spraw urzedowych przez Internet w serwisach administracji publicznej, umozliwia réwniez
drugie rozwiazanie, czyli Profil Zaufany. Mozna go zatozy¢, wykorzystujac certyfikat kwalifikowany. Jego
posiadacz musi jedynie wejs¢ na strone Profilu Zaufanego (https://www.pz.gov.pl/), kliknaé polecenie ,,Zarejestruj
sie” i wybrac opcje ,,Chce logowac sie certyfikatem kwalifikowanym”.

Jednak Profil Zaufany moze zatozy¢ kazdy, réwniez osoby nieposiadajgce takiego certyfikatu.

Mozna to zrobi¢ na tej samej stronie Profilu Zaufanego czy tez stronie ePUAP (http://www.epuap.gov.pl). Niezbednym
krokiem w procesie zaktadania Profilu Zaufanego bedzie potwierdzenie danych w jednym z wielu punktdw, ktdre znajduja sie
w catej Polsce. Ich liste mozna znaleZ¢ tutaj (https://pz.gov.pl/pz/confirmationPointAddressesList).

Profil Zaufany mozna stworzy¢ réwniez za posrednictwem systemu bankowosci internetowej, o ile tylko dany bank
oferuje taka ustuge. Wystarczy wéwczas po zalogowaniu sie do systemu wypetni¢ odpowiedni formularz,
potwierdzi¢ operacje bankowym kodem i gotowe.

Katalog spraw, ktére mozna zatatwic¢ przez Internet

Mozna przystapic¢ do zatatwienia konkretnych spraw urzedowych. Ich katalog jest szeroki, od sktadania i sprawdzania
dokumentéw w ZUS czy urzedzie skarbowym, poprzez ztozenie podania o poSwiadczenie niezalegania z podatkami, czy
wydanie Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego, po wnioskowanie o réznego rodzaju zasitki czy Swiadczenia. Liste
wszystkich spraw mozna znaleZ¢ na tej stronie (https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw).

Gwarantem bezpieczenstwa Profilu Zaufanego jest system ePUAP, a jego dziatanie opiera sie, tak samo jak w przypadku
bezpiecznego e-podpisu, na technologiach kryptograficznych. Wystanie kazdego e-dokumentu musimy natomiast
potwierdzi¢ kodem autoryzacyjnym.

Wybor pomiedzy e-podpisem a Profilem Zaufanym

Profil Zaufany jest ustugg bezptatng, w przeciwienstwie do bezpiecznego e-podpisu. Do korzystania z tego ostatniego
potrzeba odpowiedniego sprzetu, a w przypadku Profilu Zaufanego wystarczy komputer z dostepem do Internetu. Ponadto
zatozenie Profilu Zaufanego zajmuje mniej czasu, a na uruchomienie e-podpisu trzeba troche poczekac. Niemniej ten ostatni
oferuje szereqg mozliwosci, ktdrych Profil Zaufany nie ma, jak chociazby zawieranie uméw z firmami czy osobami fizycznymi.

Wybér pomiedzy tymi metodami potwierdzajacymi nasza tozsamos¢ na odlegtosc, powinien zaleze¢ od tego, do czego
takiego rozwigzania potrzebujemy. W niektérych przypadkach warto bedzie zainwestowacé w e-podpis, np. gdy ktos prowadzi
dziatalnos¢ gospodarcza i czesto zawiera umowy z kontrahentami. Gdy zas zalezy nam gtéwnie na tatwiejszym kontakcie z
administracjg publiczng, wystarczy¢ moze Profil Zaufany.

Nic nie stoi réwniez na przeszkodzie, aby - jesli tylko tego potrzebujemy - zdecydowac sie na obydwa rozwigzania.

Program sektorowy ,,Bankowcy dla Edukacji” to jeden z najwiekszych programéw edukacji finansowej w Europie. Jest on
realizowany od 2016 r. z inicjatywy Zwigzku Bankéw Polskich przez Warszawski Instytut Bankowosci. Jego celem jest
edukowanie uczniéw, studentéw i seniordw w zakresie podstaw praktycznej wiedzy dotyczacej ekonomii, finanséw,
bankowosci, przedsiebiorczosci, cyberbezpieczenstwa i obrotu bezgotéwkowego.

Dowiedz sie wiecej na www.bde.wib.org.pl
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